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Pravni informace Ochrana osobnich udajt

1. Kdo je spravce

Spravcem osobnich udajl v rozsahu udajl zpracovavanych pro provoz aplikace Revizni Technik je:

— Obchodni jméno: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.

- Pravni forma: Spol. sr. o.

- Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZzinov, Slovenska republika

- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

— Zapis v rejstiiku: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 200735/B
— E-mail pro zakazniky: podpora@svetrevizii.cz

- Kontaktni e-mail pro ochranu osobnich udajd: gdpr@svetrevizii.cz

- Web: www.svetrevizii.cz

Tento dokument vysvétluje, jaké Gdaje se v aplikaci zpracovavaji, k jakym tGceliim, na jakém pravnim zakladé,
jak dlouho se uchovavaiji a jaka prava mate jako subjekt udajl.

2. Jaké udaje aplikace zpracovava

Aplikace Revizni Technik zpracovava zejména tyto kategorie Gdaju:

2.1 Udaje o uzivatelském Gétu

Pri registraci a pfihlaseni se zpracovavaji zejména:

- e-mailova adresa,

— heslo zpracovavané prostiednictvim sluzby Firebase Authentication,

- interni identifikator uzivatele,

- informace o typu uctu (freemium, PRO, PRO+),

- pokud uZivatel zapne dvoufaktorové ovéreni (2FA): informaci o jeho stavu, Sifrovany tajny kli¢ TOTP a
hasSované zachranné kddy,

- Udaj o poslednim pfihlaseni a zafizeni (pro bezpecnostni upozornéni).

2.2 Udaje v profilu technika

Uzivatel si mGze v profilu ukladat zejména:
— jméno a pfijmeni,

= titul,

— Cislo osvédceni a datum jeho platnosti,
- ICo,

— obchodni jméno a adresu sidla,

— Cislo opravnéni,

- telefon a e-mail,

- podpis,

— otisk razitka nebo logo,

- evidenci méficich pfistroj,

- statistické Udaje o pouzivani Gétu v rdmci funkénosti aplikace.
2.3 Udaje o zakaznicich
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Uzivatel muze v aplikaci ukladat Udaje o svych zékaznicich, zejména:
- jméno nebo obchodni jméno,

- typ zakaznika,

- kontaktni osobu,

- telefon a e-mail,

- adresy,

- 1C0, DIC a DIC DPH,

— interni poznamky.

2.4 Udaje o revizich a odbornych tikonech

V aplikaci je mozné ukladat udaje souvisejici s odbornou prohlidkou nebo odbornou zkouskou, zejména:
— nazev a adresu objektu,

- typ revize a typ objektu,

— data vykonu revize,

— technické udaje o zafizeni,

— vizualni kontroly, checklisty, méreni, zavady, doporuceni a poznamky,
- rozsah kontroly, podklady a dokumentaci,

- Udaje vygenerované do PDF vystupd,

— vlastni Cislo zpravy nebo nadpis zpravy, pokud je uzivatel zad3,

— Udaje o poloze (GPS) dopliiované automaticky z podnétu uzivatele.
2.5 Fotodokumentace

Pokud uzivatel vyuziva fotodokumentaci, aplikace zpracovava:

— fotografie ulozené lokdlné v zafizeni,

— popisy fotografii,

- pfi synchronizaci také vzdalené odkazy na fotografie uloZzené v cloudovém uloZisti.
2.6 Udaje o schiizkach a kalendafi

Uzivatel mGze ukladat a synchronizovat:

- nazev schizky,

- datum a Cas,

— adresy,

— poznamku,

— vazbu na zakaznika,

- identifikator udalosti v Google Kalendafi, je-li synchronizace vyuzita.
2.7 Udaje pfi pouziti Al asistenta

Pokud uzivatel vyuziva Al asistenta, zpracovavaji se:

— text otazek a odpovédi v ramci konverzace,

— historie konverzaci ulozena lokalné pro prihlaseného uzivatele nebo hosta,

- technické udaje potfebné ke zpracovani odpovédi prostiednictvim sluzby Firebase Al.
2.8 Lokalni udaje v zarizeni

Aplikace mUGze lokalné ukladat také:
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— nastaveni aplikace,

- informaci o pfijeti pravniho upozornéni,

— preferenci biometrického pfihlasovani,

- historii Al konverzaci,

— docasna nebo offline uloZzend pracovni data.

Biometrické tdaje jako otisk prstu nebo obli¢ej aplikace sama neukladd. Ovéreni biometrie zajistuje operacni
systém zafizeni.

2.9 Hlasovy vstup (diktovani)

Pokud uzivatel aktivuje funkci hlasového zaddvani textu (diktovani), aplikace pozada o opravnéni k pfistupu k

mikrofonu zafizeni.

V souvislosti s touto funkci je dllezité védét, ze:

— Spravce aplikace sam nezaznamenava, neuklada ani dale nezpracovava zadny zvukovy zaznam. Zvuk z
mikrofonu je pfimo zpracovavan systémovou sluzbou rozpozndvani feci opera¢niho systému zafizeni
(napr. Google Speech Recognition na Androidu nebo Apple Speech Recognition na iOS).

— Aplikace od operacniho systému prebira pouze vysledny rozpoznany text, ktery je nasledné vloZen do
pfislusného textového pole formulare.

- Uzivatel maze pfistup k mikrofonu kdykoliv zrusit v nastaveni zafizeni. Zruseni opravnéni nema vliv na
ostatni funkce aplikace.

2.10 Zaloha na Google Drive

Uzivatel mize dobrovolné vyuzit funkci zalohy dat na Google Drive. Aplikace tehdy vytvofi Sifrovanou kopii

Udajl uzivatele (revize, zékaznici, cenové nabidky, protokoly, Sablony, fotky a pfilohy) a uloZi ji do soukromé

slozky v uctu Google uzivatele.

V souvislosti s touto funkeci plati, ze:

— zaloha se vytvafi vyhradné z podnétu a pod kontrolou uzivatele,

— zaloha se uklada do uctu Google uzivatele; spravce k ni nema pristup,

- obsah zélohy je Sifrovan heslem, které si zvoli uzivatel; bez tohoto hesla neni mozné zalohu zobrazit ani
obnovit,

— spravce nemad pfistup k tomuto heslu a neodpovida za ztratu zalohy v dlisledku zapomenuti hesla,

— zaspravu a bezpecnost zalohy na Google Drive odpovida uzivatel,

- uzivatel mGze zdlohy kdykoliv smazat pfimo z aplikace nebo z Google Drive.

2.11 Udaje élent tymu (MGj tym)

Pokud vlastnik PRO+ uctu aktivuje funkci MUj tym a pozve dalsi uZivatele, zpracovavaji se Udaje ¢len(l tymu,
zejména:

— jméno a e-mailova adresa Clena,

- identifikator uctu a Udaje o pfistupu v ramci tymu,

— Udaje o zdznamech sdilenych v rdmci tymu.

Vlastnik tymu odpovida za to, Ze pozvani ¢lenové jsou opravnéni pracovat s udaji v ramci tymu, a za
dodrzovani pfislusnych prévnich predpisli o ochrané osobnich udajli ve vztahu ke sdilenym tdajim
zdkazniku (viz VSeobecné obchodni podminky, bod 3).

2.12 Udaje v Bazaru technického vybaveni
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Pokud uzivatel vlozi inzerat do modulu Bazar, zpracovavaji se zejména:

- kontaktni Gidaje uvedené v inzeratu (telefon, e-mail),

— popis a fotografie inzerovaného zbozi,

- Udaje o stavu inzerdtu a jeho spravé (schvaleni, doba platnosti).

Inzeraty jsou pred zverejnénim kontrolovany administratorem a po uplynuti doby platnosti se automaticky
odstranuji.

2.13 Push notifikace, analytika a technické udaje

Pokud uzivatel povoluje push notifikace, aplikace miZze zpracovdavat technicky identifikator zafizeni (token)
pro doruCovani oznameni. Pfi provozu a analyze mohou byt zpracovavany technické udaje o zafrizeni, verzi
aplikace a zplsobu pouzivani, které neumoznuji pfimou identifikaci osoby, neni-li to nezbytné pro provoz
sluzby.

V rdmci zabezpeceni Gétu mlze aplikace (pokud to uzivatel povolil) zasilat push notifikace o pfihlaseni z
nového zafizeni.

3. K jakym ucelim a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame

Osobni Udaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:

— vytvoreni a spravu uzivatelského uctuy,

— autentizaci, bezpecné prihlaSeni a obnovu pfistupu,

- poskytovani funkci aplikace véetné revizi, zakaznik(, schlizek, PDF vystup( a fotodokumentace,
- synchronizaci Gdaji mezi zafizenim a cloudem,

— provoz offline rezimu a naslednou synchronizaci,

- evidenci typu Uétu a zpfistupnénych funkci,

- spravu tymu v ramci funkce MGj tym,

- dobrovolnou synchronizaci s Google Kalendarem,

— zalohu dat na Google Drive z podnétu a pod kontrolou uzivatele,

— poskytovani Al asistenta,

— hlasové zadavani textu prostrednictvim systémového rozpoznavani reci,
— provoz modulu Bazar,

— dorucovani push notifikaci,

- technickou podporu, feseni chyb a bezpecnostnich incidentd,

— plnéni zakonnych povinnosti a ochranu prav spravce.

Pravni zaklad zpracovani podle jednotlivych Gcell je zejména:

vytvoreni a sprava Uctu, autentizace, poskytovani funkcionalit aplikace plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)
plnéni zakonnych povinnosti (Ucetnictvi, bezpecnost, soudni fizeni) zakonna povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
provoz, bezpecnost, FeSeni chyb, ochrana prav a prevence zneuziti opravnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

dobrovolné funkcionality (synchronizace s Google Kalendarem, zédlohana | souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR),
Google Drive, Al asistent, diktovani, push notifikace) se, pfipadné opravnény zajem
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4. Komu mohou byt udaje zpristupnény

Udaje mohou byt zpfistupnény nebo zpracovavany prostiednictvim téchto kategorii pfijemci:

- poskytovatelé cloudovych sluZeb a infrastruktury (Google Firebase) véetné Firebase Authentication,
Cloud Firestore, Firebase Storage a Cloud Functions,

- poskytovatelé technickych a bezpecnostnich sluzeb,

— Google Kalendar, pokud uzivatel dobrovolné aktivuje synchronizaci udalosti,

— Google Drive, pokud uzivatel dobrovolné vytvofi zalohu dat,

— Promertech s.r.o. jako nezavisly poskytovatel sluzeb pronajmu a kalibrace méfici techniky, pokud uzivatel
dobrovolné odesle zadost prostiednictvim aplikace,

— poskytovatelé sluzeb distribuce aplikace a fakturace predplatného podle pouzitého obchodu s
aplikacemi,

— organy verejné moci, vyzaduje-li to pravni predpis nebo pravomocné rozhodnuti.

Podrobny seznam subzpracovatell véetné zemé, Gcelu a odkaz(i na jejich ochranu udajl je uveden ve

Smlouvé o zpracovani osobnich tidaji (DPA), kterd je soucdsti Pravnich informaci.

5. Predani do tretich zemi

Neékteré sluzby pouzité v aplikaci mohou zahrnovat predani osobnich Gdaji mimo Evropsky hospodarsky
prostor, zejména pfi vyuziti sluzeb Google nebo souvisejicich cloudovych nastroj(.

Takové predani se provadi pouze tehdy, je-li zajiSténa pfimérena uroven ochrany, zejména prostrednictvim:
— rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti,

— standardnich smluvnich dolozek,

- jinych vhodnych zaruk podle GDPR.

Podrobnosti o predani osobnich tdajl v ramci zpracovani jménem uzivatele vcetné konkrétnich
poskytovatell ve tietich zemich jsou uvedeny ve Smlouvé o zpracovani osobnich tdaja (DPA) .

6. Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou ke splnéni ucelu, k némuz byly ziskany, zejména:

— Udaje o uctu po dobu trvani registrace a pfimérenou dobu po jejim zruseni, je-li to potreba ke splnéni
pravnich povinnosti nebo ochrané pravnich narokd,

- profilové Gdaje, zakazniky, revize, schlizky a dokumentaci do doby, nez je uzivatel smaze nebo dokud
nepozada o zruseni Uctu, nevyzaduje-li pravni predpis delsi uchovani,

- fakturacni a ucetni doklady po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména zakon o
Gcetnictvi),

— lokalni data v zafizeni do jejich odstranéni uzivatelem, odinstalovani aplikace nebo vymazani uloziste,

— Al konverzace ulozené lokalné do doby jejich odstranéni uzivatelem nebo zruseni aplikace,

- technické logy po pfimérenou dobu potiebnou k zajisténi sluzby a rfeseni incident,

— zalohu na Google Drive do doby, nez ji uzivatel smaze z aplikace nebo z Uc¢tu Google.

Pokud uzivatel vyuzije funkci trvalého smazani uctu pfimo v aplikaci, Udaje se po splnéni podminek smazani

odstrani neobnovitelnym zplsobem (hard delete), pokud zvlastni pravni pfedpis nevyzaduije jejich dalsi

uchovani.

Pred spusténim smazani mlze aplikace vyZzadovat:
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- online pfipojeni,
— opétovné ovéreni identity heslem,
- predchozi zruseni aktivniho predplatného v pfislusném obchodé (napf. Google Play).

7. Automatizované rozhodovani a Al

Aplikace neprovadi automatizované rozhodovani, které by mélo pravni Gcinky nebo by se vas vyznamné
dotykalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR. Vystupy Al asistenta jsou generovany automaticky, avSak nemaji pravni
Gcinky vG¢i uzivateli, maji informativni charakter a uzivatel je povinen je odborné posoudit pfed pouzitim v
praxi (viz Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti).

vewv

8. Cookies a lokalni uloziste

Webova verze aplikace mlze ukladat do vaseho prohlizece soubory cookies a dalsi lokalni idaje. Délime je

na:

- Nezbytné - technicky potfebné pro provoz a bezpeénost aplikace (pfihlaseni, ovéreni totoznosti, ochrana
pred zneuzitim, provozni nastaveni, offline rezim). Jsou vzdy aktivni a nevyzaduji souhlas.

- Analytické — Firebase Analytics, které ndam pomahaji pochopit, jak se aplikace pouziva (anonymni
statistiky). Pouzivdme je pouze s vasim souhlasem.

Pfi prvnim spusténi webové verze si vyzadame vas souhlas s pouzivanim analytickych cookies. Svou volbu

muzete kdykoli zménit v aplikaci (Nastaveni Souhlas s cookies). Odmitnuti analytickych cookies nema vliv

na funkcnost aplikace.

Mobilni verze uklada ¢asti Gdajll lokalné v zafizeni pro zajisténi offline rezimu. Tyto Udaje neopoustéji

zafizeni, pokud nedojde k synchronizaci s cloudem.

9. Jak jsou udaje chranény

Pfijimame pfimérena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané udaju, zejména:

- autentizaci uzivateld,

- volitelné dvoufaktorové ovéreni (TOTP) pfi prihlaseni,

— bezpecnostni upozornéni pfi pfihlaseni z nového zafizeni,

- omezeni pfistupu k idajim podle identity uzivatele,

— vyuziti cloudovych sluzeb s bezpecnostnimi mechanismy,

- lokalni uloZeni ¢asti dat v zafizeni pro potfeby offline rezimu,

- synchronizaci a spravu pfistupu pres Firebase sluzby,

- opatreni ke snizeni rizika neopravnéného pristupu, ztraty nebo zneuziti udaj(.

Presto zadny systém neni zcela bezrizikovy a uzivatel je povinen chranit své prihlasovaci udaje a zabezpecit
vlastni zafizeni.

Technicka a organizaéni opatfeni v rozsahu zpracovani osobnich udaji jménem uzivatele jsou podrobnéji
popséna ve Smlouvé o zpracovani osobnich tdaji (DPA) .

10. Vase prava podle GDPR

Jste-li subjektem Udajli, mate zejména pravo:
- pozadovat pfistup k osobnim tdajdm,
- pozadovat opravu nepfesnych nebo neuplnych tdaju,
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- pozadovat vymaz Udaj(, jsou-li spinény podminky GDPR,

- pozadovat omezeni zpracovani,

— vznést namitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnéného zajmu,

- pozadat o prenositelnost Udaj(, je-li zpracovani provadéno automatizované na zékladé souhlasu nebo
smlouvy,

— odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu,

— podat stiznost dozorovému uUradu.

Z4dosti o uplatnéni prav vyfizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice od dorucenti; v

odlivodnénych pripadech mizeme tuto Ihitu prodlouzit o dal$i dva mésice. Pfi Zadosti miizeme provést

pfimérené kroky k ovéreni vasi totoznosti.

Dozorovym Gfadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU) , Pplk. Sochora 27, 170

00 Praha 7, web: www.uoou.cz .

Vzhledem k sidlu spravce je rovnéz pfislusnym dozorovym ufadem Urad na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky .

11. Jak nas muzete kontaktovat

Mate-li otazky k ochrané osobnich Udajli nebo si chcete uplatnit sva prava, kontaktujte nas:

— e-mail: gdpr@svetrevizii.cz

- postovni adresa: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0., Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska cast
Ruzinov, Slovenska republika

12. Zmény dokumentu

Tento dokument mizZeme pfimérené aktualizovat zejména pfi zméné funkénosti aplikace, pravnich
pozadavkil nebo pouzitych technologii.

Aktualni znéni je vzdy dostupné pfimo v aplikaci v sekci Pravni informace. Rozhodujici je znéni platné v dobé
pouziti aplikace.
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