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Pravni informace Obchodni podminky

0. Preambule a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem

a uzivatelem aplikace Revizni Technik. Zpracovani osobnich Udajl se fidi dokumentem Ochrana osobnich

udajt ; povaha aplikace, jejich vystupl a rozsah odpovédnosti poskytovatele jsou upraveny v dokumentu

Prohlaseni o vylou¢eni odpovédnosti . Tyto Podminky se vykladaji v souladu s témito dokumenty.

Pro ucely téchto Podminek plati tyto pojmy:

— Poskytovatel — spolec¢nost BALLEK SOLUTIONS s. r. 0. uvedena v bodé 1 téchto Podminek;

- Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera pouziva aplikaci v souladu s témito Podminkami;

- Aplikace / Sluzba — softwarovy nastroj Revizni Technik v€etné vSech souvisejicich sluzeb a funkcionalit;

— Uéet — uzivatelsky ucet vytvoreny v aplikaci;

- Obsah uzivatele — vSechny Udaje, texty, fotografie, dokumenty a dalsi obsabh, ktery uzivatel vloZi do
aplikace;

- 0dborna €innost — revizni, kontrolni a souvisejici odborna Cinnost v oblasti elektrotechniky.

1. Zakladni ustanoveni

Poskytovatel:

— Obchodni jméno: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.

—  Pravni forma: Spol. sr. o.

- Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika

- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

— Zapis v rejstiiku: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 200735/B

- E-mail: podpora@svetrevizii.cz

- Kontaktni e-mail pro podporu: podpora@svetrevizii.cz

- Kontaktni e-mail pro reklamace: reklamace@svetrevizii.cz

- Web: www.svetrevizii.cz

Aplikace Revizni Technik je nastroj uréeny zejména k vedeni agendy revizi elektrickych zafizeni, zdkaznikd,
schlzek, technickych vypoctl, fotodokumentace, PDF vystupl a souvisejicich odbornych podkladd. Prehled
funkcionalit je uveden v bodé 4 téchto Podminek.

Aplikace je uréena vyhradné podnikateliim v oboru elektrotechniky a revizi elektrickych zafizeni, predevsim

reviznim technikiim (B2B). Registraci a pouzivanim aplikace uzivatel vyslovné prohlasuje, Ze je podnikatelem

a ze aplikaci vyuziva vyhradné v souvislosti se svou podnikatelskou nebo odbornou ¢innosti.

2. Uzavreni smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem vznika zejména:

registraci uzivatelského uctu,

pfihlasenim do aplikace,

aktivaci placené verze sluzby, je-li nabizena,

— pouzivanim aplikace po seznameni se s témito podminkami.

Uzivatel prohlasuje, Ze udaje zadané pri registraci jsou pravdivé, presné a aktualni.

Aplikace je uréena vyhradné podnikatelim. Registraci a pouzivanim aplikace uzivatel vyslovné prohlasuje,
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~

ze:

- je podnikatelem ve smyslu § 420 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tedy osobou, ktera
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti,

— vyuziva aplikaci vyhradné pro ucely souvisejici se svou podnikatelskou nebo odbornou ¢innosti,

- nevystupuje jako spotfebitel ve smyslu zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Poskytovatel neni povinen ovérovat pravdivost tohoto prohlaseni. Pokud uzivatel uvede nepravdivé

prohlaseni, nese veskeré pravni nasledky z toho vyplyvajici sam. Poskytovatel je opravnén odmitnout

registraci nebo ukoncit Gcet uzivatele, ma-li dlivodné podezreni, Ze aplikaci vyuziva jako spotrebitel nebo v

rozporu s jejim ucelem.

Nedilnou souéasti smluvniho vztahu je Smlouva o zpracovani osobnich tidaji (DPA) , kterd upravuje

zpracovani osobnich udaju klientl uzivatele jménem uzivatele a doplruje tyto Podminky a Ochranu osobnich

Gdaju.

3. Uzivatelsky tcet a Muj tym

K vyuzivani ¢asti funkcionalit mlZze byt potfeba vytvoreni uzivatelského Gctu.

Uzivatel je povinen:

— chranit své pfihlaSovaci Udaje a nezpfistupnit je tfetim osobam,

— bezodkladné aktualizovat nespravné nebo neaktualni udaje,

— pouzivat aplikaci v souladu s pravnimi predpisy, témito podminkami a u¢elem aplikace,

— zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpe¢nost nebo dostupnost sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou zneuzitim Uctu, pokud uzivatel zanedbal ochranu
prihlasovacich udajl nebo svého zafizeni.

V aplikaci je mozné dobrovolné aktivovat dvoufaktorové ovéreni (2FA) v Nastaveni. UzZivatel, ktery 2FA
aktivuje, odpovida za bezpecéné ulozeni zachrannych kédl a za ochranu pfistupu k autentifikacni aplikaci. V
pripadé ztraty zafizeni nebo zachrannych kédi muze byt pro obnoveni pristupu k Gc¢tu vyzadovano ovéreni
totoZnosti prostrednictvim podpory.

Funkce MUj tym je soucdasti PRO+ U¢tu a umoznuije vlastnikovi tymu priddvat dalsi uzivatele (¢leny tymu).
Kazdy ¢len tymu ziskava pristup k funkcim odpovidajicim PRO po dobu platnosti tymu.

Funkce MUj tym se aktivuje individudlné na zékladé dohody s poskytovatelem. Vlastnik tymu odpovida za
spravu ¢lenf, jejich zvani a odebirani.

Zaznamy (revize, zdkaznici, revize spotrebicl a zafizeni) sdilené vlastnikem nebo ¢leny tymu jsou viditelné
v§em ¢lenm daného tymu. Za obsah sdilenych zdznam odpovida uzivatel, ktery sdileni aktivoval.

Po uplynuti doby platnosti tymu ¢lenové ztraceji pfistup k funkcim tymu. Vlastni zaznamy jednotlivych
uzivatell nejsou smazany.

Vlastnik tymu odpovida za to, Ze pozvani ¢lenové jsou opravnéni pracovat s daty v ramci tymu, a za
dodrzovani pfislusnych pravnich predpist o ochrané osobnich Udajd ve vztahu ke sdilenym tGdajim
zakaznikd.

4. Rozsah sluzby

Aplikace m(ze podle aktudlni verze obsahovat zejména tyto funkcionality:
— spravu profilu technika,
- evidenci zakaznika,
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- evidenci revizi, méfeni, zavad, doporuceni a poznamek,

- generovani PDF vystupd,

- fotodokumentaci,

- spravu schizek,

— synchronizaci s Google Kalendarem,

- technické kalkulacky a odborné informacni moduly,

— Al asistenta pro odborné pouziti,

- hlasové zadavani textu (diktovani),

- Bazar technického vybaveni (inzertni modul),

- zprostfedkovani zadosti o pronajem méfici techniky prostrednictvim treti strany (PROMERTECH CZ
s.r.o.),

- zprostfedkovani Zadosti o kalibraci méfici techniky prostfednictvim treti strany (PROMERTECH CZ s.r.0.),

— zalohu dat na Google Drive,

— funkce dostupné pouze pro uzivatele PRO/PRO+ Gctu.

Poskytovatel je opravnén funkcnost aplikace pfimérené ménit, doplnovat, odebirat nebo technicky upravovat.

5. Hlasové zadavani textu (diktovani)

Aplikace obsahuje funkci hlasového zadavani textu (diktovani), kterd umoznuje uzivateli vkladat text do poli

formulard prostrednictvim mikrofonu zafizeni.

K pouzivani této funkce udéluje uzivatel opravnéni k pfistupu k mikrofonu zafizeni. Uzivatel bere na védomi,

ze:

— funkce diktovani je volitelna a neovliviiuje ostatni funkce aplikace,

- hlasovy vstup je zpracovavan prostrednictvim rozhrani operaéniho systému zafizeni (Android nebo i0S) a
pfislusnych systémovych sluzeb rozpoznavani feci,

- poskytovatel aplikace nezaznamendva, neuklada ani dale nezpracovava zvukové zdznamy vstup(; audio
data jsou zpracovavana pfimo na zafizeni nebo prostiednictvim rozpoznavaci sluzby operacniho
systému,

- rozpozndvani fe¢i mize zaviset na podminkach pouzitych systémovych nebo cloudovych sluzeb
operacniho systému (napf. Google Speech Recognition na Androidu nebo Apple Speech Recognition na
i0S),

- vysledny rozpoznany text vklada aplikace do pfislusného pole formulare; za spravnost rozpoznani a
obsah vlozeného textu odpovida vylu¢né uzivatel.

Uzivatel muze pfistup k mikrofonu kdykoliv odebrat v nastaveni zafizeni.

6. Freemium, PRO a PRO+ rezim

Aplikace m(ze byt poskytovana v nékolika rezimech, zejména jako:

— freemium ucCet s omezenym rozsahem funkci,

— PRO Ucet s rozsifenym rozsahem funkci,

- PRO+ Ucet s plnym rozsahem funkci véetné spravy tymu a pokrogilych funkeci.

Rozsah funkci dostupnych pro konkrétni typ uctu urcuje aktudini verze aplikace.

Pokud uzivatel prejde z PRO nebo PRO+ U¢tu na nizsi typ uctu, aplikace mlize omezit moznost vytvaret nebo
ménit néktera data, pricemz jiz existujici Udaje mohou zlstat pfistupné alespon ke ¢teni podle aktualniho
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nastaveni sluzby.

7. Cena a predplatné

Pokud je PRO/PRO+ verze poskytovana za Uplatu, cena je uvedena pfimo v aplikaci nebo v pfislusném
obchodé s aplikacemi.

Ceny predplatného jsou uvedeny v ¢eskych korunach (CZK) bez DPH. Provozovatel je platcem DPH ve
Slovenské republice.

Pfi poskytovani sluzby podnikateli se sidlem v Ceské republice (B2B) se uplatfiuje pfenesend dafova
povinnost (reverse charge) podle § 92a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Faktura je
vystavena bez DPH, s uvedenim DIC odbératele a pozndmkou o pfenesené dafové povinnosti; DPH odvede
odbératel.

Zakoupenim predplatného PRO nebo PRO+ uzivatel bere na védomi, ze se jedna o digitalni sluzbu

poskytovanou okamzité po aktivaci. UZivatel vyslovné souhlasi s okamzitym zahajenim poskytovani sluzby a

potvrzuje, Ze byl informovan o tom, ze timto souhlasem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu §

1837 odst. 1 pism. |) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (poskytnuti digitalniho obsahu dodavaného

jinak nez na hmotném nosici). Zaplacené predplatné je nevratné.

Poskytovatel mize novym uzivatelim, ktefi dosud neuhradili Zadné predplatné, nabidnout zkusebni obdobi

(trial) v délce 7 dnll. ZkuSebni obdobi se poskytuje pouze jednou, vztahuje se na mésiéni i rocni plany

PRO/PRO+ dle aktualni nabidky v aplikaci a neni k dispozici uzivatelm, ktefi jiz vyuzili jakykoli jiny bonus

(napt. promo kdd nebo newsletter). Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidnout zkusebni obdobi kdykoli podle

vlastniho uvazeni, pfipadné jej omezit nebo neposkytnout. BEhem zkusebniho obdobi ma uzivatel pfistup k

funkcim PRO/PRO+ bez Uctovani poplatku. Uzivatel je povinen pfi aktivaci zkusebniho obdobi uvést platebni

prostredky; béhem zkusebniho obdobi z nich neni provadén zadny vybér. Po uplynuti zkusebniho obdobi se

predplatné automaticky aktivuje a zaCne se Uctovat podle zvoleného planu, pokud uzivatel predplatné pred

skonéenim zkusebniho obdobi nezrusil. Pokud platba po skonéeni zkusebniho obdobi selze, pfistup k

placené verzi mlze byt omezen.

Je-li predplatné realizovano prostrednictvim Google Play, App Store nebo jiného distribu¢niho kanalu, plati

soucasné podminky daného provozovatele platformy.

U predplatného muze platit zejména, Ze:

- predplatné se obnovuje automaticky, pokud jej uZivatel véas nezrusi,

- spravu predplatného provadi uzivatel pres svdj Gcet v pfislusSném obchodé,

— storno, vraceni penéz a fakturace se fidi pravidly dané platformy, nestanovi-li zvlastni pravni predpis
jinak.

8. Odborny charakter aplikace

Aplikace je uréena jako pracovni a podpurny ndstroj pro oblast elektrotechniky a revizi elektrickych zafizeni.

Uzivatel bere na védomi, ze:

- aplikace nenahrazuje odbornou zpUsobilost, odborny Usudek ani zakonné povinnosti revizniho technika,

- uzivatel je vylu¢né odpovédny za spravnost Udaj, které do aplikace vloZi,

- uzivatel je vyluéné odpovédny za obsah vystupd, reviznich zprdv, méreni, doporuceni, zavérl a fotografii,

- technické vypocty, doporucéeni, Sablony text( a Al odpovédi maji podplrny charakter a uzivatel je musi
odborné proveérit pred pouzitim v praxi.

Povaha aplikace, jejich vystupl a rozsah odpovédnosti poskytovatele jsou podrobnéji upraveny v dokumentu
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Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti, ktery je soucasti Pravnich informaci v aplikaci.

9. Obsah uzivatele

Uzivatel mize do aplikace ukladat vlastni obsah, zejména:

- osobni a firemni Udaje,

— Udaje o zakaznicich,

- Udaje o revizich a mérenich,

- fotodokumentaci,

— textové poznamky,

— kalendarové udaje,

— inzeraty v Bazaru technického vybaveni.

Uzivatel prohlasuje, Ze je opravnén takovy obsah do aplikace vloZit a zpracovavat jej.
Uzivatel nesmi do aplikace ukladat obsah, ktery:

- jevrozporu s pravnim radem,

— zasahuje do prav tretich osob,

— obsahuje skodlivy kéd nebo predstavuje bezpecnostni riziko,

- porusuje povinnosti ochrany osobnich Gdajd nebo mi¢enlivosti.

10. Integrace tretich stran

Aplikace mlze vyuzivat sluzby tretich stran, zejména:

- Firebase Authentication,

— Cloud Firestore,

— Firebase Storage,

- Cloud Functions,

- Firebase Al

— Google Sign-In,

— Google Kalendar,

— distribu¢ni a platebni mechanismy obchodu s aplikacemi.

Pouziti téchto sluzeb se miize fidit také podminkami pfislunych tretich stran.

11. Dusevni vlastnictvi

Aplikace, jeji technické feseni, grafické rozhrani, databazova struktura, texty, Sablony, znacky a dalsi souc¢asti

jsou chranény pfislusnymi pravy dusevniho vlastnictvi.

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele zejména:

- kopirovat, rozsifovat nebo verejné zpfistupnovat aplikaci nebo jeji ¢ast jinak nez v rozsahu bézného
pouzivani,

— provadét zpétnou analyzu, obchazet technickd omezeni nebo neopravnéné zasahovat do aplikace,

- pouzivat obsah aplikace zplsobem, ktery porusuje prava poskytovatele nebo tfetich osob.

12. Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném pravnim radem poskytovatel neodpovida za:
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— nespravné nebo nelplné Udaje vlozené uzivatelem,

— nespravné odborné zavéry uzivatele,

- 8kodu vzniklou pouzitim neovérenych vypoctd, doporuceni nebo Al vystupl bez odborné kontroly,

— vypadky sluzby, chyby tretich stran nebo doCasnou nedostupnost aplikace,

- ztratu dat zplsobenou poruchou zafizeni, ztratou pfipojeni, chybou synchronizace nebo zdsahem treti
osoby,

- $kodu zplsobenou neopravnénym pristupem k Gc¢tu v disledku nedostateéného zabezpeceni ze strany
uzivatele.

Pokud pravni pfedpis nestanovi jinak, celkova odpovédnost poskytovatele je omezena do vySe ceny, kterou

uzivatel zaplatil za sluzbu za poslednich 12 mésicl pred vznikem skody.

Omezeni a vylouceni odpovédnosti podle tohoto bodu se neuplatni v rozsahu, v némz to pravni rad vyluCuje,

zejména pfi umysiném jednani, hrubé nedbalosti, zplsobeni Skody na Zivoté nebo zdravi a pfi odpovédnosti

vyplyvajici ze spotrebitelskych prav nebo z osobitnich pravnich predpis.

13. Dostupnost sluzby

Poskytovatel se snazi zajistit nepretrzitou dostupnost aplikace, avsak nezarucuje nepferusenou dostupnost
sluzby. Poskytovatel je opravnén do¢asné omezit dostupnost aplikace z divodu udrzby, aktualizaci,
bezpecnostnich opatfeni nebo okolnosti mimo jeho kontrolu (vypadek sluzeb tfetich stran, vy$si moc).
Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou do¢asnou nedostupnosti sluzby.

14. Offline rezim a synchronizace

Aplikace mGze fungovat v offline rezimu. UZivatel bere na védomi, Ze:

- Cast Gdaji maze byt docasné ulozena pouze lokalné v zafizeni,

- synchronizace do cloudového ulozisté mlze probéhnout az po obnoveni internetového pfipojeni,

- pfi ztraté zafizeni, poSkozeni zafizeni, vymazani aplikace nebo selhani synchronizace muze dojit ke ztraté
neodeslanych udajq,

- uzivatel je povinen pfimérené kontrolovat, zda se dulezité Gdaje spravné ulozily a synchronizovaly.

15. Pozastaveni nebo ukonceni uctu

Poskytovatel mize pfimérené omezit nebo ukongit pfistup uzivatele ke sluzbé zejména tehdy, pokud:
- uzivatel porusuje tyto podminky,

pouziva aplikaci nezdkonnym nebo zneuzivajicim zplsobem,

ohrozuje bezpecnost sluzby nebo tfetich osob,

je to potieba z technickych, bezpecnostnich nebo pravnich dlvoda.

Uzivatel mize prestat sluzbu pouzivat kdykoliv a mize pozadat o zruseni U¢tu podle aktudlné dostupnych

moznosti aplikace nebo podpory.

Pokud aplikace poskytuje funkci trvalého smazani uctu, plati zejména, ze:

- smazani je neobnovitelné (hard delete),

- pred smazanim mUze byt vyzadovano opétovné ovéreni identity zadanim hesla (a pfipadné
dvoufaktorové ovéreni, je-li aktivovano),

— smazani je mozné pouze pfi aktivnim internetovém pfipojeni,

— prfed smazanim uctu s aktivnim pfedplatnym je uzivatel povinen nejprve zrusit predplatné v prislusném
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obchodé (napf. Google Play),
— po Uuspésném smazani se odstranéna data nedaji obnovit.

16. Reklamace a podpora

Otazky, podnéty a reklamace mize uzivatel uplatnit na téchto kontaktech:

- e-mail: reklamace@svetrevizii.cz

- adresa: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0., Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov,
Slovenska republika

Poskytovatel vyfidi reklamaci nebo podnét v pfimérené |hité podle jejich povahy a podle pfislusnych

pravnich predpis(.

17. Zmény podminek

Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfimérené ménit, zejména pfi:

- zméné funkénosti aplikace,

— legislativni zméng,

- zméné obchodniho modeluy,

— zméneé technického feseni nebo pouzitych sluzeb tretich stran.

Aktualni znéni podminek je dostupné v aplikaci. Pokracovani v pouzivani aplikace po zverejnéni zmény
znamena souhlas s novym znénim, nevyzaduje-li pravni pfedpis jiny postup.

18. Zmény cen

Poskytovatel je opravnén zménit cenu predplatného. O zméné ceny bude uzivatel informovan nejméné 30
dni pfedem prostfednictvim oznameni v aplikaci nebo e-mailem. Pokud uzivatel se zménou ceny nesouhlasi,
je opravnén predplatné pred ucinnosti zmeény zrusit. Pokracovani v pouzivani placené verze po ucinnosti
zmeny se povazuje za souhlas s novou cenou.

19. VysSi moc

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni nebo opozdéné spinéni povinnosti zplsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (vy$$i moc), zejména prirodnimi katastrofami, kybernetickymi Gtoky, vypadky
infrastruktury tfetich stran, pandemiemi nebo legislativnimi zménami.

20. Zprostredkovani pronajmu mérici techniky

Aplikace obsahuje funkci ,Pljcovna pristroji“, kterd umoznuje uzivateli odeslat zadost o prondjem odborné

méfici techniky.

Poskytovatel aplikace (BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.) v souvislosti s touto funkci vystupuje vyluéné jako

zprostredkovatel . Samotny prondjem mérici techniky zajistuje nezavisla treti strana:

- PROMERTECH CZ s.r.0. — provozovatel ptj¢ovny, dostupny na promertech.cz

Uzivatel bere na védomi, ze:

— odeslanim zadosti prostfednictvim aplikace nevznika smlouva o prondjmu s poskytovatelem aplikace, ale
zavazny vztah vznika vylu¢né mezi uzivatelem a spole¢nosti PROMERTECH CZ s.r.o. na zakladé jejich
vlastnich podminek,

- ceny, zalohy, dostupnost pfistroji a podminky prondjmu uréuje vyluéné PROMERTECH CZ s.r.o. a mohou
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se zmeénit bez pfedchoziho upozornéni ze strany poskytovatele aplikace,

- platby (zéloha, ndjemné) probihaji pfimo mezi uzivatelem a PROMERTECH CZ s.r.o., nikoliv pres aplikaci,

— poskytovatel aplikace neodpovida za Skodu, ztratu, poruchu pfistroje, nesplnéni nebo vadné splnéni
smluvnich povinnosti ze strany PROMERTECH CZ s.r.0.,

- reklamace a spory tykajici se samotného prondjmu je uzivatel povinen uplatriovat pfimo vici
PROMERTECH CZ s.r.0.,

— aplikace slouzi pouze k zaslani nezavazné poptavky — PROMERTECH CZ s.r.o. kontaktuje uzivatele s
potvrzenim a dalSimi pokyny.

PRO uzivatelé mohou mit narok na slevu z ceny pronajmu podle aktualni nabidky PROMERTECH CZ s.r.o.

Poskytovatel aplikace nezarucuje dostupnost této slevy.

21. Zprostredkovani kalibraci mérici techniky

Aplikace umoznuje uzivateli odeslat zadost o provedeni kalibrace vlastniho méficiho pfistroje

prostrednictvim kontaktniho e-mailu kalibracie@svetrevizii.cz .

Poskytovatel aplikace (BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.) v souvislosti s touto funkci vystupuje vyluéné jako

zprostredkovatel . Samotné kalibrace provadi nezavisla treti strana:

— PROMERTECH CZ s.r.o. — dostupny na promertech.cz

Uzivatel bere na védomi, ze:

— odeslanim zadosti o kalibraci prostfednictvim aplikace nevznika smlouva o kalibraci s poskytovatelem
aplikace — zavazny smluvni vztah vznika vylu¢né mezi uzivatelem a spole¢nosti PROMERTECH CZ s.r.o.,

- ceny kalibraci, pfedpokladané doby provedeni a dostupnost termint uréuje vyluéné PROMERTECH CZ
s.r.0. a mohou se zménit bez predchoziho upozornéni ze strany poskytovatele aplikace,

— po pfijeti zadosti zasle PROMERTECH CZ s.r.o. uzivateli cenovou nabidku a predpokladanou dobu trvani
kalibrace — odeslani zadosti jeSté neznamena zavazné objednani sluzby,

— platby za kalibrace probihaji pfimo mezi uzivatelem a PROMERTECH CZ s.r.o., nikoliv prostfednictvim
aplikace,

— poskytovatel aplikace neodpovida za Skodu, prodleni, nespravné provedeni kalibrace ani za nesplnéni
smluvnich povinnosti ze strany PROMERTECH CZ s.r.0.,

- reklamace a spory tykajici se provedenych kalibraci je uzivatel povinen uplatiiovat pfimo vici
PROMERTECH CZ s.r.o.

22. Bazar technického vybaveni

Aplikace obsahuje modul Bazar, ktery umoznuje uzivatelim inzerovat prodej nebo vyménu technického

vybaveni (méfici pfistroje, literatura, OOPP, nahradni dily a jiné).

Uzivatel bere na védomi, ze:

— inzerat pred zverejnénim podléha schvaleni administratorem,

— inzerat je platny 30 dni od schvaleni; po uplynuti této doby se automaticky odstrani,

- kontakt mezi kupujicim a prodejcem probihd mimo aplikaci (telefon, e-mail),

— poskytovatel je pouze technickym zprostrfedkovatelem inzerce a neni U¢astnikem obchodniho vztahu
mezi uzivatelem-prodejcem a kupujicim,

- poskytovatel neodpovida za pravdivost obsahu inzeratd, stav inzerovaného zbozi, nového nebo
spotrebniho, ani za priibéh, plnéni nebo spor z transakce,

— uzivatel je vyluéné odpovédny za obsah svého inzeratu a za to, Ze inzerované zbozi je jeho vlastnictvim
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nebo je opravnén jej prodat.
Poskytovatel je opravnén odmitnout schvalit nebo kdykoliv odstranit inzerat, ktery je v rozporu s podminkami
aplikace, pravnimi pfedpisy nebo jehoz povaha ¢i obsah inzerce neodpovida ucelu modulu.

23. Al asistent

Funkce Al asistenta poskytuje odpovédi generované jazykovym modelem (Google Gemini) a ma vyhradné
informativni a podpurny charakter. Vystupy Al asistenta nejsou odbornym posudkem, revizni zpravou ani
technickym stanoviskem. Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost ani aktualnost odpovédi Al
asistenta. UZivatel je povinen kazdy vystup odborné posoudit pred jeho pouzitim v praxi. Pouziti vystupl Al
asistenta v reviznich zpravach nebo jinych odbornych dokumentech je na vyhradni odpovédnosti uzivatele.
Zpracovani Udaja pfi pouziti Al asistenta je upraveno v dokumentu Ochrana osobnich udaju .

24. Zalohovani dat

Zalohovani na strané poskytovatele

Data uzivatele uloZzend v cloudovém ulozisti (Cloud Firestore, Firebase Storage) jsou automaticky
replikovana infrastrukturou Google Firebase v souladu s jejimi standardnimi podminkami. Poskytovatel
neprovadi samostatné zalohovani dat nad ramec toho, co poskytuje infrastruktura Google Firebase.
Poskytovatel nezaruc€uje obnoveni konkrétnich dat v pfipadé jejich ztraty, poskozeni nebo neumysiného
smazani uzivatelem. Pokud dojde ke ztraté dat v disledku chyby na strané poskytovatele nebo
infrastruktury, poskytovatel vynalozi pfiméfené usili na jejich obnoveni, av§ak nezarucuje Uplnou obnovu.

Zalohovani na strané uzivatele

Uzivatel je zodpovédny za vlastni zalohovani dlilezitych dat. Aplikace poskytuje funkce exportu dat (PDF,
Excel/CSV), které uzivatel mize vyuzit k vytvoreni vlastnich zaloh. Poskytovatel doporucuje pravidelné
exportovat dllezité revizni zaznamy a uchovavat je na bezpe¢ném misté mimo aplikaci.

Zaloha na Google Drive

Aplikace nabizi volitelnou funkci zalohy dat na Google Drive. Uzivatel si mGze vytvofrit Sifrovanou kopii svych
dat (revize, zdkaznici, cenové nabidky, protokoly, Sablony, fotky a pfilohy) a uloZit ji do své soukromé slozky
na Google Drive.

Zaloha je Sifrovana heslem zvolenym uzivatelem; bez tohoto hesla neni mozné zalohu zobrazit ani obnovit.
Poskytovatel nema pfistup k tomuto heslu a neodpovida za ztratu zalohy v pfipadé zapomenuti hesla
uzivatelem.

Zaloha se uklada do uctu Google uzivatele a poskytovatel k ni nema pfistup. Za spravu, bezpecnost a
dostupnost zalohy na Google Drive odpovidd uzZivatel. Obnova dat ze zalohy se fidi zplisobem zvolenym
uzivatelem (doplnéni chybéjicich udaji nebo néhrada aktuélnich dat).

Smazani dat

Pri zruSeni UcCtu jsou data uzivatele smazana v souladu se sekci 15 téchto podminek a Zasadami ochrany
osobnich Gdajh. Uzivatel bere na védomi, Ze po smazani Uc¢tu nelze data obnovit. Poskytovatel doporucuje
pfed zrusenim UCtu exportovat vSechny potfebné zaznamy.

Lokalni data

Cast dat mize byt dogasné ulozena lokalné v zafizeni uzivatele (offline rezim). Za zalohovéni lokalné
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uloZenych dat, ktera dosud nebyla synchronizovana do cloudu, odpovida vyhradné uzivatel. Poskytovatel
neodpovida za ztratu lokalnich dat pfi ztraté, poskozeni nebo vymeéné zafrizeni.

25. Rozhodné pravo a feseni sport

Tyto podminky se fidi pravnim radem Slovenské republiky vzhledem k sidlu poskytovatele.
Pripadné spory budou feSeny pred vécné a mistné prislusnymi soudy Slovenské republiky, nestanovi-li
kogentni pravni predpisy jinak.

26. Zavérecna ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nedotyka se
to platnosti a ucinnosti ostatnich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni se pouzije ustanoveni, které
nejlépe odpovida ucelu pavodniho ustanoveni.

Tyto Podminky spolu s dokumenty Ochrana osobnich tdaju , Prohlaseni o vylou¢eni odpovédnosti a
Smlouva o zpracovani osobnich tidaji (DPA) predstavuji Uplnou dohodu mezi poskytovatelem a uzivatelem
0 predmétu Upravy.

Poskytovatel je opravnén prevést prava a povinnosti z téchto Podminek na treti osobu s pfedchozim
oznamenim uzivateli. Uzivatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z téchto Podminek bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Neuplatnéni nebo opozdéné uplatnéni jakéhokoli prava poskytovatelem se nepovazuje za vzdani se tohoto
prava.

Aktudlni znéni téchto Podminek je vZzdy dostupné v aplikaci v sekci Pravni informace. Rozhoduijici je znéni
platné v dobé pouziti aplikace.
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