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Pravni informace Smlouva o zpracovani osobnich tidaji (DPA)

Tato smlouva o zpracovani osobnich udajl (déle jen ,DPA”) je uzavrena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") a je nedilnou souédasti smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem aplikace Revizni Technik. DPA doplnuje VSeobecné obchodni podminky a
Ochranu osobnich udaji a v oblasti zpracovani osobnich Udaji jménem sprdvce ma prednost pred
obchodnimi podminkami.

1. Smluvni strany

Spravce (Uzivatel)

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala do aplikace Revizni Technik a v ramci své
podnikatelské nebo odborné ¢innosti vklada do aplikace osobni Gidaje svych klient( (déle jen ,spravce”).

Zpracovatel

-~ Obchodni jméno: BALLEK SOLUTIONS s. r. 0.

— Sidlo: Dolezalova 3424/15C, 821 04 Bratislava - méstska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
- 1C0: 57681104

- DIC: 2122887360

- E-mail pro ochranu osobnich Udajd: gdpr@svetrevizii.cz

- Web: www.svetrevizii.cz

(dale jen ,poskytovatel” nebo ,zpracovatel”)

2. Predmeét a ucel zpracovani

Zpracovatel zpracovdava osobni Udaje vyluéné na zakladé zdokumentovanych pokynu spravce a vylucné za
ucelem poskytovani sluzby — provozu aplikace Revizni Technik, ktera spravci umoznuje vést evidenci revizi
elektrickych zafizeni, zakaznikd, méreni a souvisejici dokumentace.

Zpracovatel nezpracovava osobni tdaje pro vlastni ucely, pro marketingové ucely ani je neposkytuje tretim
stranam, s vyjimkou subzpracovatel(i uvedenych v ¢lanku 6 této smlouvy.

3. Kategorie dotéenych osob a osobnich udaji

Zpracovatel zpracovava jménem spravce tyto kategorie osobnich udajl klientl spravce (fyzickych osob a
zastupcu pravnickych osob):

— jméno a pfijmeni,

- adresa (trvaly pobyt / sidlo),

- 1C0/DIC,

- e-mailova adresa,

- telefonni ¢islo,

- fotografie objekt(l a zafizeni,

- podpisy (v digitalni podobé),

- Udaje z reviznich zprav a méreni.

Zpracovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Gdaju (tzv. citlivé idaje podle ¢l. 9 GDPR), pokud je
spravce do aplikace dobrovolné nevlozi.

4. Povinnosti zpracovatele
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Zpracovatel se zavazuje:

4.1 Zpracovavat osobni Gdaje vyluéné na zakladé zdokumentovanych pokyn( spravce, které vyplyvaji z
pouzivani aplikace a ze VSeobecnych obchodnich podminek.

4.2 Zaijistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byly zavazany micenlivosti.

4.3 Prijmout pfimérend technickd a organizacni opatreni k zabezpecéeni osobnich udaji podle ¢l. 32 GDPR,
zejména:

- Sifrovani dat pfi prenosu (TLS/HTTPS),

- TFizeni pFistupu k udajlm,

- vyuzivani zabezpecené cloudové infrastruktury (Google Firebase),

— pravidelné bezpecnostni aktualizace.

4.4 Neposkytovat osobni Gdaje tfetim strandm bez souhlasu spravce, s vyjimkou subzpracovatell podle
¢lanku 6.

4.5 Pomahat spravci pfi plnéni jeho povinnosti vii¢i dot¢enym osobam (pradvo na pfistup, opravu, vymaz,
prenositelnost, namitku).

4.6 Pomahat sprdvci pfi zaji$téni souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR (bezpeénost, hlaseni
poruseni, posouzeni vlivu).

4.7 Po ukonceni poskytovani sluzby vymazat nebo vratit vSechny osobni idaje podle volby spravce, pokud
pravni predpisy nevyzaduiji jejich uchovani.

4.8 Poskytnout spravci vSechny informace potiebné k prokazani souladu s povinnostmi podle ¢l. 28 GDPR.

5. Povinnosti spravce

Spravce se zavazuje:

5.1 Poskytovat do aplikace osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro vykon revizni ¢innosti.

5.2 Zajistit, ze md pravni zéklad pro zpracovani osobnich Gdajl svych klientd (napf. plnéni smlouvy,
opravnény zajem, souhlas).

5.3 Informovat své klienty o zpracovani osobnich Gdajl v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR.

5.4 Bezodkladné informovat zpracovatele o jakychkoli zménach nebo nepresnostech v osobnich udajich.
5.5 Pouzivat aplikaci a funkce spravy Gdajd (napf. export, Uprava, vymaz) v souladu s touto smlouvou a se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

6. Subzpracovatelé

Sprédvce udéluje zpracovateli obecné povoleni k zapojeni subzpracovatell. Zpracovatel vyuziva nasledujici
subzpracovatele:
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Subzpracovatel Zemeé / pravni Odkaz na ochranu tdaju
zaklad

Google LLC (Firebase / Firestore | USA (EU-US Cloudové ulozisté, autentizace, firebase.google.com/

Storage) DPF) databaze support/privacy

Google LLC (Firebase Al / USA (EU-US Al asistent ai.google.dev/terms
DPF)

RevenueCat, Inc. USA (EU-US Spréava predplatného (mobilni) revenuecat.com/privacy
DPF)

Stripe, Inc. USA (EU-US Platebni brana (web) stripe.com/privacy
DPF)

WebSupport, s.r.o. Slovenska Hosting domény a webového sidla websupport.sk/privacy
republika svetrevizii.cz

Zpracovatel se zavazuje informovat spravce o planovanych zméndch v seznamu subzpracovateld (pridani
nebo nahrazeni) s pfiméfenym predstihem, pfiéemz spravce ma pravo vznést namitku. Pokud sprévce
nevznese ndmitku do 14 dnt od ozndmeni, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

7. Predani osobnich udaja do tretich zemi

Neéktefi subzpracovatelé (Google LLC, RevenueCat, Stripe) jsou usazeni ve Spojenych statech americkych.
Predani osobnich udaji do USA je zajisténo v souladu s ¢l. 46 GDPR prostfednictvim standardnich smluvnich
dolozek (SCC) a/nebo rdmce EU-US Data Privacy Framework (DPF).

8. Hlaseni poruseni ochrany osobnich tudaju

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od zjisténi, informovat sprévce o
jakémkoli poruseni ochrany osobnich tdajd, které se tyka udaj zpracovavanych jménem spravce.

8.2 Oznameni se zasila na e-mail spravce registrovany v aplikaci.

8.3 Oznameni obsahuje: popis povahy poruseni, kategorie a pfiblizny pocet dotéenych osob a zaznam(,
jméno kontaktni osoby, popis pravdépodobnych nasledki a pfijata nebo navrhovana opatreni.

9. Prava dotcenych osob

Zpracovatel pomaha spravci pfi vyfizovani zadosti dotCenych osob. Pokud se dotena osoba obrati se svou
zadosti pfimo na zpracovatele, zpracovatel ji bezodkladné postoupi spravci.

Spravce muze kdykoli pozéadat o:

- export dat zékaznika (PDF, JSON),
- opravu nespravnych udaja,

- vymaz konkrétnich zaznam.

10. Bezpecnostni opatreni

Zpracovatel implementuje nasledujici technicka a organizacni opatfeni:

Technicka

- Sifrovani komunikace (TLS 1.2+),
- autentizace uzivatell (Firebase Authentication, volitelné biometrie),
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- volitelné dvoufaktorové ovéreni (TOTP) pro uZivatelské Ucty,

- Firebase App Check (ochrana pred neopravnénym pristupem k API),
- data ulozend v infrastrukture Google (ISO 27001, SOC 2),

— zalohovani prostiednictvim replikace Google Firebase.
Organizacni

- pristup k datiim pouze v rozsahu nezbytném pro technickou sprévu,
— mlcCenlivost osob s pfistupem k infrastrukture,
— pravidelné aktualizace aplikace a zavislosti.

11. Audit a kontrola

Spravce ma pravo provést audit nebo pozadat o audit souladu zpracovatele s touto smlouvou. Audit se
provede:

- pisemnou formou (dotaznik / Zadost o dokumentaci), nebo

— prostrednictvim akreditovaného auditora po vzajemné dohodé.

Naklady na audit nese spravce. Zpracovatel je povinen poskytnout soucinnost.

12. Doba trvani a ukonceni

12.1 Tato smlouva je platna po dobu poskytovani sluzby — tedy po dobu aktivniho uzivatelského uctu
spravce v aplikaci.

12.2 Po ukon¢eni smluvniho vztahu zpracovatel vymaze osobni Gidaje spravce v souladu s oddilem 15 a
oddilem 24 VSeobecnych obchodnich podminek (zruseni i¢tu a vymaz tdaju), pokud pravni predpisy
nevyzaduji del$i uchovani.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva je nedilnou souc¢asti smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem aplikace
Revizni Technik a doplriuje VSeobecné obchodni podminky , Ochranu osobnich tidajt a Prohlaseni o
vylouéeni odpovédnosti .

13.2 V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a obchodnimi podminkami ma v oblasti ochrany osobnich
Gdajl prednost tato smlouva.

13.3 Smlouva se Fidi pravnim radem Slovenské republiky a nafizenim GDPR.
13.4 Zmény této smlouvy jsou Ucinné po oznameni spravci s 30dennim predstihem.
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